


Uma das maiores 
organizações 

privadas de ensino 
superior do Brasil, 
com mais de 527 

mil alunos, 89 
campi e 168 polos 

EAD 

Trabalhamos 
para que nossos 

alunos sejam 
agentes de 
mudança 

A sustentabilidade 
está presente em 
todas as nossas 
atividades e no 

projeto 
pedagógico de 

todos os nossos 
cursos 

Aliamos academia 
e gestão com foco 
na qualidade do 

ensino e na 
perenidade do 

negócio. 

Contamos com 
mais de 12 mil 
colaboradores 

entre 
administrativos e 

docentes 

86 cursos de 
graduação 

110 cursos de pós-
graduação 

5 de mestrado 
3 de doutorado e 
diversos cursos de 
profissionalização 



O NOSSO PÚBLICO 

44% 
HOMENS 

56% 
MULHERES 

RENDA MÉDIA 

R$2100,00 

46% 
ENTRE 18 E 24 ANOS 

64% 
POSSUEM EMPREGO 

58% 
ESTUDAM À NOITE 

Dados aproximados 



MISSÃO, VISÃO E VALORES 

FOCO NO ALUNO 

Gente e Meritocracia 

Inovação 

Simplicidade 

Resultado 

Ética 

Excelência 

Hospitalidade 

EDUCAR PARA 
TRANSFORMAR 



 

CULTURA 

I 

O Sucesso do nosso 
Aluno é o nosso Sucesso  

II 

Somos todos Educadores 

III 

Hospitalidade na Estácio 

IV 

Talentos  

V 

Agindo como DONOS 

VI 

Resultados com 
Simplicidade 

VII 

O bom hábito da 
Transparência 

VIII 

Sonho Grande 

IX 

Acreditamos no nosso 
modelo acadêmico e por 

isso aplicamos em sua 
plenitude 

X 

Abaixo o Jeitinho 

XI 

Liderar é Servir 







BOAS-VINDAS 

Aulas Nacionais com formadores de opiniões 

Caracterização das unidades para volta às aulas 

Parcerias 

Elementos locais e nacionais 

Campanhas motivacionais 

Report das unidades 

Esforço e planejamento 















ALUNO 

CHAT 

Humano & 
Virtual 

REDES 
SOCIAIS 

CALL-
CENTER 

ATENDIMENTO 

AGENDADO 

REQUERIMENTOS 

PROFESSORES 

RELACIONAMENTO 
ATENDIMENTO 



     

RELACIONAMENTO 
CENTRAL DO ALUNO 

• Criação de uma nova Diretoria de Relacionamento 
integrando todos os canais Atendimento, Web, 
Comunicação com a base de alunos e Estácio Carreiras; 
 

• Nova Ferramenta de CRM com aumento na resolução de 1º 
nível, proporcionando uma visão única dos prospects, 
alunos e egressos durante todo o ciclo de vida; 
 

• Aplicativo pra Android e iOS com novas funcionalidades; 
 

• Novo portal para potencializar a presença digital da Estácio; 
 

• Ampliação dos indicadores de Atendimento/Satisfação no 
Sistema de Gestão e na Política de Remuneração Variável; 
 

• Central do aluno. 
 

 

ALUNO 

CHAT 

Humano & 
Virtual 

REDES 
SOCIAIS 

CALL-
CENTER 

ATENDIMENTO 

AGENDADO 

REQUERIMENTOS 

PROFESSORES 



OUVIDORIA 

Último nível – Diretoria Executiva 

RECLAMAÇÕES 

2º nível – Gestão da unidade / área de 
Qualidade 

REQUERIMENTOS 

Atendimento de 1º nível CSC e unidades 

RELACIONAMENTO 
ATENDIMENTO 



RELACIONAMENTO 
HOSPITALIDADE 

Incluir fotos da SSA de Conceição. 



RELACIONAMENTO 
HOSPITALIDADE 

Incluir fotos da SSA de Conceição. 



RECLAME AQUI 

• Melhora no índice de satisfação 
desde 2013; 

• 1ª em resolução e satisfação nos 
últimos 6 meses. 

 

RELACIONAMENTO 
ATENDIMENTO 

74,4% solução 
55,8% voltariam a fazer negócio 

72,5% solução 
48,4% voltariam a fazer negócio 

62,8% solução 
38,6% voltariam a fazer negócio 

Comparado com outras instituições de ensino 



RELACIONAMENTO 
PESQUISAS 

6 
6,4 6,4 

6,7 6,8 
7,3 

2009 2010 2011 2012 2013 2014

Presencial 

6,3 
5,8 5,9 

7,2 
7,7 

2010 2011 2012 2013 2014

EAD 

6,9 

7,6 

2013 2014

Pós-graduação 





MODELO PREVENTIVO (OPERAÇÃO E QG) 
Ações call-center, unidades e monitoramento 
 

MODELO CORRETIVO 
Ações Célula de Retenção 

RETENÇÃO 

MODELO PREDITIVO (BIG DATA) 
Modelos Matemáticos 

EVASÃO 

MAPEAR O PERFIL “EVASOR” 
(Acadêmica, Financeira e Qualidade) 



RETENÇÃO 

1T14 1T15 

Base de alunos 
(presencial) 

302 mil 359 mil 

% Evasão  3,6% 2,9% 



RETENÇÃO 

GOIÂNIA 



RETENÇÃO 

BRASÍLIA 



RETENÇÃO 

CABO FRIO 





ESTÁCIO CARREIRAS 

         

PREPARAÇÃO OFERTAS ACOMPANHAMENTO 

• Disciplina Planejamento de Carreira e Sucesso Profissional 
• Você Aprende Mais 
• Academia do Concurso 

   

EMPREENDEDORISMO 



ESTÁCIO CARREIRAS 

Disciplina híbrida obrigatória de 1º 
período voltada para a ambientação 
do estudante no ensino superior e 
no planejamento de sua carreira 
profissional. 
 
• Envolvimento da diretoria; 
• Aulas teletransmitidas para todo 

o Brasil; 
• Livro exclusivo da disciplina; 
• Mais de 170 mil alunos cursando 

atualmente. 
 
 

DISCIPLINA PLANEJAMENTO DE CARREIRA E 
SUCESSO PROFISSIONAL 

Setor Público 
 
 

William Douglas 

Ambientação 
Universitária 

 
Marcos Lemos 

 

Planejamento 
Financeiro 

 
Gustavo Cerbasi 

 

Terceiro Setor 
 
 

Eduardo Lyra 

Habilidades e 
Competências 

 
Max Gehringer 

Empreendedorismo 
 
 

Bel Pesce 

Ética e Cidadania 
 
 

Gilberto Dimenstein 

Apresentação da 
Disciplina 

 
Rogério Melzi 

 



   

ESTÁCIO CARREIRAS 

• E3 
• Vagas Estácio 

 
 

      

PREPARAÇÃO OFERTAS ACOMPANHAMENTO 

   

EMPREENDEDORISMO 



ESTÁCIO CARREIRAS 

• Ponto de encontro das empresas com os alunos; 
• Consultores de carreira; 
• Envolvimento dos professores, alunos veteranos e ex-alunos; 
• Orientação de estágio e emprego; 

• Mais de 50 mil alunos orientados em 2014; 
• Mais de 84 mil alunos realizaram estágio. 

 
 
 

E3 / E3 ONLINE 

58% DOS ALUNOS DESEMPREGADOS QUE PASSAM PELO E3 SÃO RECOLOCADOS NO MERCADO 



 

Espaço dedicado à empregabilidade 
 



 



ESTÁCIO CARREIRAS 

• 3 milhões de acessos; 
• Mais de 470 mil vagas de estágio e 

empregos; 
• Vagas disponibilizadas por mais de 

30 mil empresas. 
 

PORTAL DE VAGAS ESTÁCIO 



ESTÁCIO CARREIRAS 

   

• Indicadores de empregabilidade 
• Sistemas de Gestão 

 
 

      

PREPARAÇÃO OFERTAS ACOMPANHAMENTO 

   

EMPREENDEDORISMO 



ESTÁCIO CARREIRAS 
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ESTÁCIO CARREIRAS 

   

Inovação • 
Startup • 

Espaço NAVE • 
 
 

      

PREPARAÇÃO OFERTAS ACOMPANHAMENTO 

   

EMPREENDEDORISMO 



• Capacitação com foco empreendedor 
• Apoio aos alunos 
• Preparação para atuação direta no mercado 
• Viabilização de encontro com investidores e aceleradoras. 

 



1º CICLO 
• 70 projetos 
• 10 startups 
• Aporte de R$80 mil 
 
 

2º CICLO 
• 142 projetos 
• 29 startups 
 







• Custo zero para todos os alunos; 

• Mais de 130 cerimônias e mais de 30 mil formados por ano; 

• Cerimônias padronizadas; 

• Prestadores de serviço padronizados; 

• Envolvimento geral da instituição; 

• Formatura em família. 

FORMATURA 



Formatura  

• Angélica Scott  



 

MAIS DE 6 MILHÕES DE VISUALIZAÇÕES NAS REDES SOCIAIS 







ALUMNI 

Criado em 2013, com o objetivo de: 
• Manter relacionamento com egressos Estácio; 
• Oferecer oportunidade de Networking; 
• Desenvolvimento de carreira; 
• Desenvolvimento profissional. 

A Medalha Alumni Diamante visa 
homenagear os egressos com atuação 

relevantes em benefício da sociedade e 
que servem de inspiração e motivação 

para toda comunidade Estácio 
 

 
170 EGRESSOS HOMENAGEADOS 

 
 

 
 



ALUMNI 

“Há 10 anos a minha principal preocupação era como seria o inverno... 
.. Hoje sou médico da Prefeitura da Cidade de Campos Sales – Ceará.” 

José Cleison da Silva 
 

“Modéstia à parte, eu sou Estácio” 

Dra. Ivone Caetano  
1ª Desembargadora negra do Estado do Rio de Janeiro 

 



Relacionamento Carreiras Pós-graduação 

Boas Vindas Retenção Formatura Alumni 

Isso só funciona... 

...Por que estamos envolvidos em um único objetivo! 





MUITO OBRIGADO! 


