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Uma das maiores
organizacoes
privadas de ensino
superior do Brasil,
com mais de 527
mil alunos, 89
campi e 168 polos
EAD

A sustentabilidade
esta presente em
todas as nossas
atividades e no
projeto
pedagogico de
todos os nossos
cursos

Trabalhamos
para gue nossos
alunos sejam
agentes de
mudanca

Aliamos academia
e gestao com foco
na qualidade do
ensino e na
perenidade do
negocio.

Contamos com
mais de 12 mil
colaboradores
entre
administrativos e
docentes

2

86 cursos de
graduacao
110 cursos de pos-
graduacao
5 de mestrado
3 de doutorado e
diversos cursos de
profissionalizacao
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Fstcio 45 anos | O NOSSO PUBLICO i

44% 56%

HOMENS MULHERES

RENDA MEDIA

R$2100,00

46%

% ENTRE 18 E 24 ANOS
/) ‘ 64%
~'9 POSSUEM EMPREGO

58%
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1 | FOCO NO ALUNO

Gente e Meritocracia

MISSAO

EDUCAR PARA

TRANSFORMAR Inovagdo

Simplicidade
Resultado
Etica

Exceléncia

Hospitalidade
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O Sucesso do nosso

> Somos todos Educadores | Hospitalidade na Estdcio
Aluno é o nosso Sucesso

Agindo como DONOS Res.ulta.d y oo habﬂ:to .da Sonho Grande
Simplicidade Transparencia

IX

Acreditamos no nosso X XI @

"‘f"""’"’ qcademlco i Abaixo o Jeitinho Liderar é Servir 7 =
isso aplicamos em sua Estacio

plenitude
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elacionamento Carreira Pos-Graduacao

Boas Vindas Retencao Formatura Alumni
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os | BOAS-VINDAS

Aulas Nacionais com formadores de opinides
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Caracterizacao das unidades para volta as aulas

Parcerias

4 estacio

Elementos locais e nacionais

",

Campanhas motivacionais

Esfor¢o e planejamento
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na sua caminhada ~
académicall
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Estacio

"= FERNANDO
HENRIQUE
CARDOSO

Tema: Para onde
caminha o Brasil?
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ATENDIMENTO

CHAT

Humano &
Virtual

REDES

PROFESSORES SOCIAIS

A
7 N

REQUERIMENTOS v @

ATENDIMENTO
AGENDADO




tacio 45 anos / R E LA C / O N A M E N TO r' Esté‘/cjjg

CENTRAL DO ALUNO

e Criacado de uma nova Diretoria de Relacionamento
CHAT integrando todos o0s canais Atendimento, Web,
Humano & Comunicag¢ao com a base de alunos e Estacio Carreiras;
Virtual \

REDES * Nova Ferramenta de CRM com aumento na resolucao de 12
FROFESSORES SOCIAIS nivel, proporcionando uma visdo unica dos prospects,
alunos e egressos durante todo o ciclo de vida;

e Aplicativo pra Android e iOS com novas funcionalidades;

* Novo portal para potencializar a presenca digital da Estacio;

REQUERIMENTOS
 Ampliacdo dos indicadores de Atendimento/Satisfacdo no
Sistema de Gestao e na Politica de Remuneracao Variavel;

ATENDIMENTO

AGENDADO
e (Central do aluno.
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Estacio 45 anos / R E L A C / O N A M E N TO S anas

ATENDIMENTO

OUVIDORIA
Ultimo nivel — Diretoria Executiva

RECLAMAGCOES
22 nivel — Gestdo da unidade / area de
Qualidade

REQUERIMENTOS
Atendimento de 12 nivel CSC e unidades







MISSAO ESTACIO

gestao para oferecer uma
30 maior numero
asociedad

Integramos academia e
educacao transformadora
de pessoas, criando Impacto positivo para




ATENDIMENTO

RECLAME AQUI

* Melhora no indice de satisfacao
desde 2013;

* 12 em resolucao e satisfacao nos
ultimos 6 meses.

74,4% solucao
55,8% voltariam a fazer negédcio

72,5% solucao

48,4% voltariam a fazer negdcio

62,8% solugao
38,6% voltariam a fazer negdcio

S

Comparado com outras instituicdes de ensino
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PESQUISAS

n Presencial EAD Pds-graduacao

7,3
7,7 7,6

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2010 2011 2012 2013 2014 2013 2014
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5 e < 9

€ .~
f“ _ @® MAPEAR O PERFIL “EVASOR”
n VN ;f (Académica, Financeira e Qualidade)

® MODELO PREDITIVO (BIG DATA)
Modelos Matematicos

® MODELO PREVENTIVO (OPERACAO E QG)
AcOes call-center, unidades e monitoramento

® MODELO CORRETIVO
AcOes Célula de Retencao

® EVASAO
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Estacio 45 anos / R E TE /\/ C A O s

u 1T14 1T15

Base de alunos 302 mil 359 mil
(presencial)

% Evasao 3,6% 2,9%




Respeito
Paixio Sal]de -

&

Humildade
Transformacao N
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' ESTACIO CARREIRAS



PREPARACAO OFERTAS ACOMPANHAMENTO EMPREENDEDORISMO

* Disciplina Planejamento de Carreira e Sucesso Profissional
* Vocé Aprende Mais
e Academia do Concurso




Fstoio 45 an0s | ESTACIO CARREIRAS P Entaeic

DISCIPLINA PLANEJAMENTO DE CARREIRA E
SUCESSO PROFISSIONAL

Disciplina hibrida obrigatoria de 19
periodo voltada para a ambientacao
do estudante no ensino superior e . _ﬁ
_ ] Apresentacao da Ambientagao
no planejamento de sua carreira Disciplina Universitéria
profissional.

Planejamento Terceiro Setor
Financeiro

Rogério Melzi Marcos Lemos Gustavo Cerbasi Eduardo Lyra

* Envolvimento da diretoria;
e Aulas teletransmitidas para todo
o Brasil; -
. N . T (AN’ \\ f"
* Livro exclusivo da disciplina; | N
e Mais de 170 mil alunos cursando — B\ '

atualmente.

Habilidades e Setor Publico Empreendedorismo Etica e Cidadania

Competéncias

Max Gehringer William Douglas Bel Pesce Gilberto Dimenstein
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PREPARACAO OFERTAS ACOMPANHAMENTO EMPREENDEDORISMO

* E3
e Vagas Estacio




Estacio 45 anos / E S TA/ C / O C A R R E / R AS ‘/fr:m

E3/E3 ONLINE

* Ponto de encontro das empresas com os alunos;
* Consultores de carreira;
* Envolvimento dos professores, alunos veteranos e ex-alunos;
* Orientacao de estagio e emprego;
 Mais de 50 mil alunos orientados em 2014;
* Mais de 84 mil alunos realizaram estagio.

58% DOS ALUNOS DESEMPREGADOS QUE PASSAM PELO E3 SAO RECOLOCADOS NO MERCADO




A

Espaco dedicado a empregabilidade







Fstoio 45 an0s | ESTACIO CARREIRAS WPEntac

‘.y Estécio Home Contato Blog Cadastre-se ~ (@EJES
I

PORTAL DE VAGAS ESTACIO

3 milhdes de acessos;
* Mais de 470 mil vagas de estagio e

m! -
e e Q. |
empregos;

* Vagas disponibilizadas por mais de
Cadastre-se gratuitamente! 30 mil empresas.

Aproveite esta grande oportunidade.

CADASTRAR CURRICULO CADASTRAR VAGAS

Vagas por area

2 : w Chat
Encontre sua vaga aqui de acordo com o seu perﬁl

Estagios e Empregos
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PREPARACAO OFERTAS ACOMPANHAMENTO EMPREENDEDORISMO

* Indicadores de empregabilidade
e Sistemas de Gestao




Fetacio 45 anos | ESTACIO CARREIRAS WPEntac

Evolucao da Renda (em %) Taxa de Emprego (em %)
300 140 124 126 130
245
250 212 120 100
200 167 100
80
150
100 60
100 40
50 20
Calouro Egresso Egresso + 1 Ano Egresso + 5 Anos Calouro Egresso Egresso+1 Ano Egresso + 5 Anos
72 periodo Payback por areas

A

T

1 ano e 5 meses
\

Engenharias

2 anos e 10 meses

Direito

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Duracdo do curso HRetorno
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PREPARACAO OFERTAS ACOMPANHAMENTO EMPREENDEDORISMO

Inovagao e
Startup e
Espaco NAVE e
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Estacio
Estacio 45 anos / F O R M A TU R A (S aras

* Custo zero para todos os alunos;

Mais de 130 cerimOnias e mais de 30 mil formados por ano;

e CerimoOnias padronizadas;

Prestadores de servico padronizados;

* Envolvimento geral da instituicao;

* Formatura em familia.
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CSACIO 40 dAarlos

Criado em 2013, com o objetivo de:

* Manter relacionamento com egressos Estacio;
e Oferecer oportunidade de Networking;

* Desenvolvimento de carreira;

e Desenvolvimento profissional.

&

Estacio

No Portal de Vagas Estacio, mesmo apos
formado, vocé tem acesso exclusivo e
gratuito a milhares de vagas de emprego

:g,' #
Z / e

A Medalha Alumni Diamante visa
homenagear os egressos com atuagao
relevantes em beneficio da sociedade e
gue servem de inspiracao e motivacao
para toda comunidade Estacio

170 EGRESSOS HOMENAGEADOS




B o5 008 [ ALUMINI P Cataclo

“Ha 10 anos a minha principal preocupagéo era como seria o inverno... “Modéstia a parte, eu sou Estacio”
.. Hoje sou médico da Prefeitura da Cidade de Campos Sales — Ceard.”

Dra. Ivone Caetano
José Cleison da Silva 1¢ Desembargadora negra do Estado do Rio de Janeiro




Estacio
n Estacio 45 anos / J O/‘_V) /\/ADA DO ALU/\/ O (S anas

Isso so funciona...

—————

...Por que estamos envolvidos em um unico objetivo!
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