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Comportamentos que contribuem para
cada individuo
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& TOTVS Caracteristica da Nova Geraco

Comportamentos

Comportamentos que contribuem para

cada individuo » Deficit de Atencao
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g & | * Priorizagao da novidade
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0 que nos precisamos ofertar  Muita iniciativa mas, pouca “acabativa”

¢ @ o § oo » Cultura do curto prazo

Conexao Mobllldade Liberdade de Simplicidade Liberdade de
Expressao Escolha
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Desafio

VIABILIZAR NOVOS COMPORTAMENTOS
7




Mudar a forma de influenciar

Desafio

Entrevista STEPHEN KOSSLYN
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Como lidar com os novos comportamentos

» Dar a relevancia da COMUNICACAOQ a cada momento
Desafio « O tempo ndo € demandado e sim, conquistado

* Quantidade ndo é qualidade

» Resultado € mais importante do que esforgo

« Objetividade e conclusao sado fundamentais

* Alerta e riscos devem ser “backups”

« Simplicidade ao invés de complexidade

« Convencer ao invés de encantar

VIABILIZAR NOVOS « Conhecimento ao invés da informagao

I ORTAMENESS » Reflexao ao invés da memorizacgao

DESENVOLVIMENTO AUDIENCIA
+ ESSENCIAL
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Razao de SER; Nosso Jeito:

Tornar nossos CLIENTES mais competitivos
em seus segmentos, criando e fornecendo

#iguais, sendo sempre #diferentes

#conectados

solugdes e plataformas inovadoras e globais de a
. #simplificamos
software e negocios "
Buscamos ser sempre #essenciais aos
CLIENTES

Nosso desafio: Desenvolvemos o que #acreditamos e

THINK TOGETHER praticamos o que #desenvolvemos
Pensando #junto, fazemos #melhor

Ser sempre essencial na gestao e nos negécios
dos nossos CLIENTES

#GPS TOTVS:

+Simples, +Agi|, +Conectado, +Cloud e +Essencial!

] ] ] ] ]

Contexto: Compromisso TOTVS: Diretriz TOTVS 2014/20: Expansao da TOTVS: Conclusao:

Nos proximos anos, Viabilizar Novos Desenvolver o que se Contribuir com o Pensando junto,
agiremos de forma: Comportamentos acredita e praticar o que fortalecimento do mercado  Fazemos melhor
diferente, + simples, se desenvolve para crescer

+ colaborativa e 100%
conectada
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Razdo de SER;

ALUNO mais competitivo

Nosso Jeito:

Instituicao de Ensino

- #..

Nosso desafio:
FAZER + PELO ALUNO

#GPS :

+Simples, +Agi|, +Conectado, +Cloud e +Essencial!

Infraestrutura
» De recursos basicos a conectividade plena
Cultura empreendedora
e De ideias a execucao
Conhecimento
« Do treinamento a especializagao
Inovacao
* Da cultura inovadora a entrega
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PARA ONDE ESTAMOS INDO




“Temos uma Unica certeza: tudo que fazemos hoje
faremos de uma forma diferente nos proximos anos’

OPORTUNIDADE ou uma AMEACA ?
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3 CONCEITOS TOTVS

OPORTUNIDADE:

e ERP
Viabilizar doneEbT

Novos Comportamentos
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3 CONCEITOS TOTVS

Tecnologia Fluida

Facil de utilizar e implementar, simples e mével, que promove
produtividade, compartilhamento e colaboragao, impactando
v um maior nimero de individuos e empresas

Essencialidade

CLOUD/SAAS Ofertas especificas orientadas ao “Core Business” de cada
l segmento com total aderéncia
. ERP Agil
EE!:T N\ ‘ Sistemas de Gestédo que “vivem na academia” para ficarem mais

leves e, naturalmente, focados em seu “CORE”, em “CLOUD” e
“MOBILE” promovendo uma interface de uso natural

Viabilizar Novos
Comportamentos...
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PLATAFORMA DE PRODUTIVIDADE E COLABORAGAO

3 CONCEITOS TOTVS

Tecnologia Fluida

‘LEW O)'= Yo Na NmN=
L 000800

ERP Agil

AMBIENTE TRANSACIONAL DE SISTEMAS ABERTOS

Viabilizar Novos
Comportamentos...
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3 CONCEITOS TOTVS ¢ fIUIg

Tecnologia Fluida

ERP Agil

Viabilizar Novos
Comportamentos...

PLATAFORMA DE PRODUTIVIDADE E COLABORACAQ

|dentidade | Gestéo de Documentos e Processos |
Indicadores | Colaboracao | Portais

OF-X-N=Y-X=
000800

0

AMBIENTE TRANSACIONAL DE SISTEMAS ABERTOS

/\

Novas experiéncias de uso e completa aderéncia




Q Totvs GESTAO NEGOCIO

) flu PLATAFORMA DE PRODUTIVIDADE
e b 9 E COLABORACAO

/\

|dentidade | Gestao de Documentos e
Processos | Indicadores | Colaboracao |
Portais

> Essencialidade ©®®@@@
CLOUDISAAS A @ @@ @

‘ ERP Agil
ERP : ‘ uig |
coNcePT | | AMBIENTE TRANSACIONAL DE — ProcessAnaiytics

3 CONCEITOS TOTVS

Tecnologia Fluida

Mall

Doc - WKF -Social

SISTEMAS ABERTOS Portals

/\

. Novas experiéncias de uso e completa
Viabilizar Novos aderancia [Yoro

I Comportamentos... G

&——> |dentity
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Evolucio numero de alunos
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Central de Thiago Pereira de Sousa =m Curso Administragdo de Empresas - 17/03/2014 19:46
Tarefas - Aproveitamento de Estudos
* Pessoal, na proxima semana vamos receber a comissao do MEC para avaliacao do nosso curso. - Transferéncia Interna
m - Revisdo de Molas
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- Contratacdo de novo professor
Monica Pereira Restrepo - 18/03/2014 17:54 Sistema: Funcdes e Rotinas
) Esta tudo pronto! Vamos em busca do conceito maximo! + Educacional
Disciplinas

Turmas
Matrizes curniculares
Equivaléncias

ol Apoiar |™ Danunciar

+ RH
Curriculos
Funcionarios
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Esta tudo pronto! Vamos em busca do conceito maximo!
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Exibir todos os posts ¥

Thiago Pereira de Sousa =m Curso Administragdo de Empresas - 17/03/2014 19:45

Pessoal, na proxima semana vamos receber a comissao do MEC para avaliagcao do nosso curso.
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BT _Processos

Solicitacao de servigos atraves de workflows
Exemplo: Revisdo de Notas

Processos

- Aproveilamenio de Esfudos

- Transferénda Interna

- Revisao de Nolas

- Resdicdo

- Conftratacdo de novo professor
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DlICacoes :
-ﬁ,’;;;;de ~_ Acessoao Sistema

Acesso direto a funcionalidades dos sistemas
Exemplo: Cadastro de Turmas, Matrizes
Curriculares :

Sistema: Fungoes e Rotinas

+ Educacicnal
Disciplinas



EDUCACIONAL MOBILE




O ToTVS EXEMPLOS: MOBILIDADE PARA O ALUNO

Quadro de

Login ROHSITIC Horarios

<.4 0 4:40

o000 VIVO T 17:14 .

( Quadro de horéarios = |
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Calendario Disciplinas
Senac Santos Amaro

2014/1 - Jogos Digitais

Senac Santos Amaro

2014/1 - Jogos Digitais

Financeiro

Manter conectado

ENTRAR

Senac Santos Amaro

2014/1 - Jogos Digitais

Senac Santos Amaro
2014/1 - Jogos Digitais

(AW BR Windows Phone



Laércio Cosentino




