
MARKETING DIGITAL PARA 
DIFERENTES PÚBLICOS 



UNISUAM: 
Vocação para transformar 
 
A UNISUAM está há mais de 50 anos realizando 
sonhos, transformando realidades, contribuindo 
para o desenvolvimento local e construindo um 
futuro melhor para quem passa por aqui. Nossa 
história começou ainda com o Colégio Luso 
Carioca, uma escola preparatória para o Colégio 
Naval.  
Formou normalistas, enquanto Escola Normal 
Luso Carioca, e chegou ao Ensino Superior como 
SUAM, o primeiro Centro Universitário do Brasil. 
Desde sempre, o nosso foco esteve em nosso 
aluno. Mantendo-o em primeiro lugar, 
batalhando para promover o desenvolvimento do 
homem, oferecendo-lhe um ensino de qualidade. 



Olá, Eu sou 

@ArapuanMottaNetto 
 

Formado em Administração de Empresas, sua 
Experiência é em gestão focada no Ensino 
Superior, desenvolvimento de equipes 
estratégicas e gerenciais. 

Alumni HBS - OPM 53 

 

À frente da UNISUAM há 10 anos, foi 
responsável pela reestruturação acadêmica e 
financeira da Instituição, que hoje conta com 
mais de 25 mil alunos no Rio, 1.000 
colaboradores e o melhor modelo de 
transformação social do País. 





PROPÓSITO 
 

 

 

Tem a capacidade 
de unir pessoas 
diferentes 







QUAL É O MAIOR TIME, 
CAPTAÇÃO OU RETENÇÃO? 



ON LINE, ON TIME 
E FULL TIME 
 

 

 

- O digital ganha cada vez mais espaço 

 

- Triplicamos o Budget do Online 

 

- Reestruturamos o OFF e linkamos com o ON 

Batalha dos Cursos: Evento presencial e transmitido pelas redes 



CRIAR, TESTAR, MEDIR, 
AJUSTAR E VENDER 
 

 

 

- Teste AB; 

 

- Ajuste de texto e layout 

  Minuto a Minuto: 

  Acompanhamento dinâmico das campanhas  



CAMPANHA CERTA X 
PÚBLICO DESEJADO 
 

 

 

 

- Réguas que convertem: 

uma para cada etapa do funil 

(Google pago/orgânico + Redes Paga/orgânica +LP+E-
book+MMKT+SMS+Ativo=CLIENTE) 



PARA ACERTAR O ALVO 

É PRECISO CONHECÊ-LO 
- Ferramentas que mostram e trabalham os perfis Hubspot – CTR cada vez maior 

 

 

 

 

- O conteúdo alinhado para cada fase do funil 
 
 

- Automatização e segmentação da mensagem 

  Assunto: Alerta de chuva! 



GATILHOS PARA CADA 
FASE DO FUNIL 
Testamos e funcionam para a Educação: 
 

 
- Escassez (EX: Últimas Vagas e cronometro regressivo) 
 
- Exclusividade (EX: Por ter aceito o desafio, de forma exclusiva, desconto x) 
 
- Autoridade (EX: Dica do Especialista) 
 
- Reciprocidade (Ex: Conteúdo Grátis que vai mudar a sua vida) 
 
- Ancoragem (Ex: Sabia que o Desembargador x é formado neste curso) 
 
- Pertencimento (Ex: #SouUNISUAM #NadaPodeNosParar) 



O COPY COLOU! 
 

 

 

 

- Sua faculdade também tem isso @? 

 

- Assuntos, conteúdos e CTAS 

  recheados de Copywrite 



O COPY COLOU! 
 

 

 

 

- Sua faculdade também tem isso @? 

 

- Assuntos, conteúdos e CTAS 

  recheados de Copywrite 



PESCAR NO 
AQUÁRIO CERTO 
 

 

 

 

- Em quais redes estão os nossos Prospects 

(Uma abordagem para cada espaço) 

Alinhamento do Orgânico e do Pago 



RÁPIDO E EFICIENTE: 
 

 

 

 

 

- SAC 2.0 Serviço 

  de Atendimento ao Prospect/Cliente 



RÁPIDO E EFICIENTE: 
 

 

 

 

 

- SAC 2.0 Serviço 

  de Atendimento ao Prospect/Cliente 



A EXPERIÊNCIA 
QUE VENDE 
 

 

 

- Ouvir para encantar; 

 

- Encantamento do dia a dia; 

 

- Conversão e Retenção pela emoção 

  e com consistência. 



Hoje: Conceito + Certeiro e + próximo do aluno 

(buscando resolver um ou mais problemas do público-alvo) 
 

ONDE ESTAMOS  
 

 

 

 

 



ONDE QUEREMOS CHEGAR 
 

 

 

- Potencializar o boca a boca que vende; 

 

- Mapear e multiplicar os novos   

  evangelizadores da marca; 

 

- Todo mundo capta: há 50 anos formando   

  novos captadores. 



O PODER DAS TRIBOS 
 

 

 

 

 



O PODER DAS TRIBOS 
 

 

PERTENCIMENTO 

BENEFÍCIO 

LIDERANÇA 

COMUNIDADE 



QUEM PILOTA 
 

 

- Perfil do time que faz funcionar (diversificado) 

(Equipe de Marketing e Performance Digital) 

- Donos das contas  (Responsáveis por cada 
produto) 

 

Grupo Antenado com as Tendências 

- Business Partners das Áreas 

- Atendimento Personalizado  

(Pensando Junto o Sucesso do Produto) 




