MARKETING

ESCALANDO NEGOCIOS EDUCACIONAIS f

/% \ Gilberto Augusto @
1\._,."‘ "_‘],‘I @gilbertoaugustoprof

o -
g



MNAQUINA-

g km o "
.\ M\ . . _ 0... i -
Q

VIDIHILYY
VION3OI41NI

!

)y — =

1V1I91d
ONILINIVIN

Sv0SS3d



O CRESCIMENTO DA
NACAO MOVIDO PELA

EDUCACAO
EMPREENDEDORA



LANO DE

OBJETIVO

JORNADA

META

CANAIS

ALCANCE

AUTORIDADE

AUDIENCIA

RECEITA

RETENGAO

INDICACAO

POSICIONAMENTO

ENGAJAMENTO

RELACIONAMENTO

EXPERIENCIA

PERTENCIMENTO

Aumentar a 17 impressao da marca
(Descoberta)

Posicionamento e endosso para ser
reconhecido

Criar frequéncia e interagao

Converter audiéncia em vendas

Guiar o cliente na escada de valor

Transformar cliente em canal

Anuncios, Eventos, PR, Blog, Social Media,
Parcerias e Influenciadores

Social Media, PR, Podcast, Feiras, Eventos,
Networking

Blog, Social, YouTube, Antincios, E-mail, Lives

Site, LP, Social Selling, Loja, Vendedor, Eventos

Suporte, Eventos, CS, CX, Gerente de conta

Comunidade, Influenciadores, Clientes,

Parceiros

S P E " @GILBERTOAUGUSTOPROF | @SPACEEDU



ESTRATEGIA COMERCIAL

ESTRATEGIA COMERCIAL

Proposta Unica de Valor Produtos e Precificagao
Tamanho de Mercado baseado no ICP

Definicao de Canais de Estrutura de Equipe Gestao de
Aquisicao de Clientes Comercial e Suporte Carteira de Clientes

Posicionamento de Mercado

Metas e Objetivos
Rotinas e Rituais de Gestao

Monitoramento de Indicadores (Operacionais e de Resultado)
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PROCESSOS
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PROCESSOS
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INDICADORES

SISTEMAS

PROCESSOS
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PROCESSOS

ROTINAS

INDICADORES

LIDER

SISTEMAS

PROCESSOS

ROTINAS

INDICADORES

LIDER

SISTEMAS
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PROCESSOS
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INDICADORES
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GILBERTO AUGUSTO

OUEM JA AJUDOU

# G4  ERES, 72 COMPANY

EDUCACAQO

DNz ALFREDO DCUDINNES ARG MAROUES LIPPERT

Presidente do Grupo Fundadores do G4 Educagéo Fundador da Ricardo Eletro Acelerador de pequenas CEO v4 Company
Ser Educacional e medias empresas



AUGUS T§ ,

7S
ppep0P0

enefm _2Explosion

COPE

ENSINO MEDIO

BrAL—

ol FORTL £



AUGUST ¢

s

Y 2 Explosion
ppep0P0
eﬂem ALUNO EM TODO BRASIL

SrAL =

EMPRESAS MILIONARIAS

ALUNOS co P E

APROVADOS ENSINO MEDIO

FORTLIFE"

DROGARIAS EM TODO BRASIL




cocigf .2

=
NTAL /i f)

2

— i !!M

|




FPROFESSOR

GILBERTO

e AUGUSTO

PROFESSOR

GILBERTO

~AUGUSTO

°






'

GILBERTO
L AUGUSTO

GILBERTO
e AUGUSTO



PROFESSOR
€077 - GLBLRTO AUGUSTO

S (N 75 B
CLBERTO | AUCUSTO | PROFESSOR

NEURD MARKETING

©2024 - Gilberto Augusto



PERSONALIZACAO

- -
|
B

I—-m wole m oo N

Iy
—9
&
2 ®
5 &
. &
g A
) o
¢ \
® "m ~
; \ ¥ Ul \

Bower

n MEMORIZACAD DOS CONTEUDOS
CONCENTRAGAD DURANTE AS AULAS

B CONCENTRACAD DURANTE O ESTUDO INDIVIDUAL
RESOLUCAD DE EXERCICIOS
REVISAD DAS MATERIAS
CUMPRIMENTO DO PLANEJAMENTO DE ESTUDOS
DUANTIDADE DE ESTUDOS DIARIOS
GERENCIAMENTO DE TEMPO NO SIMULADO
AUTODIAGNOSTICO DE AVALIACOES
CONTROLE DA ANSIEDADE
EXATAS
BIOLOGICAS
HUMANAS

m PORTUGLES

REDACAOD




QUADRO GERAL DE ESTUDOS

ALUNO: TURMA:

DIA / HORA Domingo
06/07h
07/08h
08/09h
09/10h
10/11h
11/12h
12/13h
13/14h
14/15h
15/16h
16/17h
17/18h
18/19h
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22/23h
23/00h
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IMPACTO SOCIAL

Autotranscendéncia

MUDANCA DE VIDA =

Fornecer Auto
ajuda realizacao

(o i

Reliquia/  Membro/
Tradicao pertencimento

2 % M X ¢

Design/ Exclusividade/
estética distincao

® w2 6 O ¥

Va!or_ Dlvers_ao/ Atratividade Dar
terapéutico Entretenimento acesso

30 Em midE %

Motivacao

EMOCIONAL

Reduzira

P e Recompensa Nostalgia

Bem estar

FUNCIONAL

™M

Economizar gimplificar _ CC o Reduzir o  anizar Integrar  Conectar

tempo dinheiro riscos

? 0 B o B &

Reduzir Evitar Reduzir ; : Apelo
esforco  aborrecimentos custos Qualiceds:.  VRGedads sensorial

Informar




t\-:" -
ey
GILBERTO , GILBERTO -
- AUBUSTO L AUBGUSTO

'



FPROFESSOR

GILBERTO
- AUBUSTO

PROFESSOR

GILBERTO -
L AUGUSTO

'




=HE|= - JSiENAL

PRIME

FURO

SOMUNICAGAD

e GENIDLIDADE

SPA — estdia

SrAL= © EDU

T O UR

NETWORKING

0 CONSELHEIRD

i
el T R Ee 3 A Mo



DIST

FPROFESSOR

GILBERTO
AUGUSTO

Metodologia certa, resultados inevitaveis.

+ 4.5 Bi

de Faturamento Gerado nos

utimos anos

+ 6Mil

Empresarios treinados

- T -y T

+ 36 Mil

novos postos de trabalho

criados

Toda a nossa metodologia ao alcance da sua empresa ainda hoje.
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Autotranscendéncia
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Fornecer Auto
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Reliquia/  Membro/
Tradicao pertencimento
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Design/ Exclusividade/
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Va!or_ Dlvers_ao/ Atratividade Dar
terapéutico Entretenimento acesso

30 Em midE %

Motivacao

EMOCIONAL

Reduzira

P e Recompensa Nostalgia

Bem estar

FUNCIONAL
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Economizar gimplificar _ CC o Reduzir o  anizar Integrar  Conectar
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EMGRIA
TENGAD
EPETICHD
ORAGAD
LCANCE

Mind Share

|dentidade Visual

Teoria do Prego

Emocao

Omnichannel



BRANDING

Identidade Visual Posicionamento de Marca
Naming Valores

Logo Tom de Voz

Paleta de Cores Linguagem

Tipografia Canais

Brandbook Conteudo
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DATEJIUST

TRADICAO P

GRANDES ’ HISTORIA DA ’ NUMERO DE CLIENTES > QUANTAS
ESULTADOS EMPRESA CLIENTES GRANDES CIDADES ATUA

A PROPOSTA
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TRILHA 1: TACO

CONTEUDO TECNICO
CONTEUDO DE AUTORIDADE
CONTEUDO DE CONEXAO
CONTEUDO DE CONTORNO DE OBJEGAO



CONTEUDO TECNICO (T) +

CONSTROI RELEVANCIA

 ——

HHHHHHHHH » METODOS, ESTRATEGIAS, TATICAS, MECANISMOS = i
. AUBousTO » GRAFICOS, TABELAS, INFOGRAFICOS. - SILBERTQ -
» GAMIFICACAO: JORNADA | ‘ °

b 4 PARA IDEIAS DE CONTEUDO TECNICO UTILIZE .
MAPA 3D, QUESTIONS TOP 10, AUTOCOMPLETE
DO_G_OOOGLE!YOUTUBE, SEMRUSH. ANSWERTHEPUBLIC
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mentesu

G ETO.

4 TRRRTRS PEORUGOTE

MEMORIA

Memorna implicita: permite
que as recordagdes
influenciem-atitudes, >
decistes e comportamentos
no subconscients

IEGREE AT S T O R
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1 0 GEREBRE
s

Prenda atencao: a atencdo &
uma funcdo fundamental do
cerebro, produz um padrao
distinto de ondas cerebrais,

G RERTOL S S TRPRTF

o Timai Bl Pl 71

pERSUASAC

Essa e a jungao do envolvimento
emocional & memdria. Fornece
uma previsio extremamente certa
S22 £554 PEesLa Wl CCHTIET AT SLia
ideia ou sejadmencdo de comprar

IPGRAFRTSALL A TORRTF

& VLAl il e Bl

L
o

e

E relacionado com a ligagdo
que-sentimos com aquilo que
estamos vendo ou
‘-'i'-'['ll[.i.'lll[lEJ nag momento.

R RERTOLLGIS TRPATE

Compartilne esse conteddo

N



t\-:" -
ey
GILBERTO , GILBERTO -
- AUBUSTO L AUBGUSTO

'



DIVER

v/

—— ge—
e N—
-

—

-

_-F"".-"‘."--.

/": .

UIYINI




1 " TARGET
oumMiT

"CANAIS

N

v A

- -
F .k
. .



GILBERTO AUGUSTO

PRODUGAO DE CONTEUDO COM LA

GRAVACAO DE1VIiDEO DE 30 MINUTOS/SEMANA

COPY.Al

CRIAR ViDEOS CURTOS (1 MIN)

GLASP.CO

SPOTIFY

PLATAFORMAS DE PUBLICAGAO:
INSTAGRAM

TIKTOK

FACEBOOK

SHORTS YOUTUBE

1- COPIAR TRANSCRIGAO EM TEXTO
2- JOGARTEXTO NO CHATGPT
ACOES:

REVISAR O POST EM PORTUGUES
CRIARUMARTIGO COM SEO

EXTRAIR O AUDIO E CRIAR

CONTEUDO NO SPOTIFY
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CONTEUDO AUTORIDADE (A)

CONSTROI AUDIENCIA E RELEVANCIA

PROVA: DEPOIMENTOS
PROVA SOCTIAL: NUMEROS DE AUDIENCIA, ALUNOS,"
CILBERTO RESULTADOS. .. d
dipienngr o s APROVACAO SOCIAL: CELEBRIDADES, NETWORKING. .
PRESENCA DE GRANDES VETCULOS (PR) EXAME,
JOVEM PAN, GLOBO.
» VIDEOS DE PALESTRAS E EVENTOS,
» LEI DOS GRANDES NUMEROS
3 » FRAGMENTOS DO PROPRIO LIVRO
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CONTEUDO DE CONEXAD (C)

® & & ©» & & o

CONSTROI ALCANCE

FRASES COMPARTILHAVEIS

HISTORIAS INSPIRADORAS

CURIOSIDADES E MISTERIOS

SEU MANIFESTO: VISAO, VALORES E CRENCAS
6. FACES DO HEROI |
LIFESTYLE

0S 5 C's: Cachorro, Carro,
Casa, Casamento e Comida
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CONTEUDO DE CONTORNO 4
DE OBJECOES (0)
CONSTROI VENDA

QUEM E VOCE? |
GILBERTO ESSE PRODUTO FUNCIONA? y X, GILBERTO -
ser AUBUSTO ¥ - AUGBUSTO
g ESSE PRODUTO FUNCIONA PRA MIM? e PN

E SE EU NAO CONSEGUIR IMPLEMENTAR?
E'SE EU NAO GOSTAR?

NAO TENHO TEMPO!

NAO TENHO-DINHEIRQ!'

® ¢ & ¢ ¢ ¢ o
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CoMERCIAL PRODUTO
estrategista digital I

Desenvolvimento Humano

O
L —

estrategista de conteludo

i
HEAD COMERCIAL HEAD DE PRODUTOS HEAD DE OPERAGOES
I

estrategista de branding

o—

PDI ]

SDR

social media

[ Gerente Administrativo}

[ cosTumER SUCCESS |

{
copywriter { CLOSER

Gestor De Projetos

[CUSTOMER E)(PER!ENCE]

Financeiro

EVENTOS )

infra / automagoes

Desenv. Humano

gestor de tréfego

)
]
BDR ]
)
)

SALES OPS

editor de videos

[
[ sociALSELLER
[
[

VENDEDO R,-'Recrutador]

Assistente Virtual

{
[ TECNOLOGIA
[

redator [

EDUCAGAO

{
[
[
(
[
( designer / webdesigner
(
[
[
[
[

\._JM_J\_/\_/L._J\_J\-—.J‘—J\._J\_JL_}

marketing ops Juridico

Business Intelligence ]
Contabilidade |

[

[

] [

ATENDIMENTO | [
] [

[

) |

[ learning experience ][ designerinstitucional][ professor ][ monitor

FR ]
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PRODUTO

CLIENTES

S

PROCESSOS

ROTINAS

INDICADORES

LIDER

SISTEMAS

PROCESSOS

ROTINAS

INDICADORES

SISTEMAS

PROCESSOS

ROTINAS

INDICADORES

LIDER

SISTEMAS

SPAL=

PROCESSOS

ROTINAS

INDICADORES

LIDER

SISTEMAS

PROCESSOS

ROTINAS

INDICADORES

LIDER

SISTEMAS

@GILBERTOAUGUSTOPROF | @SPACEEDU

PROCESSOS

ROTINAS

INDICADORES

LIDER

SISTEMAS

PROCESSOS

ROTINAS

INDICADORES

LIDER

SISTEMAS
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g 1

MASTERIZAR

DOCUMENTAR

7 2
AVALIAR ANALISAR
(7 3
CONTROLAR MELHORAR

3 4

IMPLEMENTAR ——




ANUNCIOS PAGINA CRM SDR CLOSER cs

-
% =
% |
FARMER
SN | S —
CLIQUE CONVERSAO LEAD QUALIFICACAO REUNIAO RETENCAO
AGENDAMENTO NECOCIACAO MONETIZACAO

FECHAMENTO
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O TRABALHO DO SDR ENVOLVE ANALISAR AS INFORMAGOES
DO TYPEFORM E FAZER UMA PRE-QUALIFICAGAO DAS MQLs
(MARKETING QUALIFIED LEAD) EM RELAGAO AO
FATURAMENTO DA EMPRESA.

OS LEADS QUE FATURAREM ACIMA DE
R$100.000,00 DEVEM TER PRIORIDADE DE
CONTATO.

©O SDR DEVE ENTRAR EM CONTATO COM A LEAD EM ATE 7
MINUTOS APOS SUA CHEGADA NO CRM, OU SEJA, LRT (LEAD
RESPONSE TIME) MAXIMO DE 7 MINUTOS.

ASTENTATIVAS DEVEM ACONTECER POR WHATSAPPE
TELEFONE.

O IDEAL E QUE SEJAM FEITOS 5 CONTATOS DURANTE 2 DIAS
CONSECUTIVOS, ATRAVES DE 5 LIGAGOES EM HORARIOS
DISTINTOS (INICIO DA MANHA, NA HORA DO ALMOGO E APOS
AS18H00) 5 MENSAGENS DE WHATSAPP COM HEADLINES
DISTINTAS, EM HORARIOS DISTINTOS.

NAS MENSAGENS, O SDR DEVE PERGUNTAR QUAL O MELHOR
HORARIO PARA ENTRAR EM CONTATO.

SE O LEAD NAQ RESPONDER NOS PRIMEIROS 2 DIAS DE
CONTATO, TENTAR DURANTE 3 DIAS, UMA VEZ POR DIA.

M %

OB BRI

02024 - Gilberto Augusto




SE NAO HOUVER RESPOSTA DEPOIS DE 5 DIA
MENSAGEM DE FIM DE TENTATIVA EDE CONTA
ESSA LEAD EM UM FLUXO DE NUTRIGAO DE COI

T TR

Al

AO ENTRAR EM CONTATO COM A LEAD, O SDR
CONFIRMAR AS INFORMAGOES PRESENTES
ACRESCENTAR NO CRM.

PROCESSUAL DO ATENDIMENTO (ABORDAGEN
PERGUNTAS INTRODUTORIAS, EXTRAGAO DA

CERTIFICAGAO DA NECESSIDADE E AGEN
ALIMENTAR OS DETALHES NO CRM.

O SDR DEVE LEVANTAR AS SEGUINTES INFORWES PARA
PREENCHUMENTO NO CRM:

1- SEGMENTO DE MERCADO

2- CIDADE/ESTADO

3- FATURAMENTO MEDIO MENSAL

4- NUMERO DE COLABORADORES

5- JA CONHECE O PROFESSOR GILBERTO Aua%ov
6~ CONHECE HA QUANTO TEMPO?

7- POR ONDE CONHECEU O PROFESSOR?

PRLATESI RN
* (I ~> CIEED

WEET RRREITE

02024 - Giberio Augusto

ESSAS INFORMAGOES DEVEM ESTAR PRESENTES EM
RELATORIOS PERIODICOS QUE EMITIREMOS PARA:

1- IDENTIFICAR O PERFIL DOS NOSSOS LEADS E CLIENTES
2- APRIMORAMENTO DAS CAMPANHAS DE MARKETING

OS LEADS CONTACTADOS QUE PASSAREM NA QUALIFICAGAO
DO SDR SAO CHAMADOS DE SQL (SALES QUALIFIED LEAD)

OS LEADS QUE FATURAREM ACIMA DE R$100.000,00 DEVEM
SER CONTACTADOS, TENDO COMO OBJETIVO VENDER O
PRODUTO PRINCIPAL OU UM DOWN-SELL PARA OS PRODUTOS
MAIS BARATOS:

= PRODUTO PRINCIPAL: X000
=PRODUTOS DE DONW-SELL: YYYYYYYY, ZZZZ27777

- AS LEADS QUE FATURAREM ABAIXO DE R$100.000,00 DEVEM
SER CONTACTADOS PELO VENDEDOR 2, OU PELO VENDEDOR
1, DEPENDENDO DA DEMANDA.

- O OBJETIVO DESSES LEADS E TAMBEM VENDER O PRODUTO
PRINCIPAL OU UM DOWN-SELL PARA OS PRODUTOS MAIS
BARATOS.

- DIANTE DE UMA NAO QUALIFICAGAO DE UMA MQL OU DE UM
NAO FECHAMENTO DE UM SQL, ESSAS LEADS DEVEM SER
ENCAMINHADAS PARA UM FLUXO DE NUTRIGAO DE
MARKETING (CONTEUDOS E CONVITES PARA LIVES).

PREFEEEL
0T 2 s 1. 5¢ 10

02024 - Gilberto Augusto




DE UENDAS

ABORDAGEM (Rapport - pesquisa no APRESENTACAO DA SOLUGAO
instagram e perguntas qualificadoras) PERSONALIZADA PARA O PROBLEMA

SONDAGEM (Conhece o Gilberto?

- De Onde? Me explique seu negdcio) 8 ALGUMA DUVIDA?

i‘gégﬁg 3 EXTRAGAO DE NECESSIDADE 9 CONTORNO DE OBJEGOES
4 CERTIFICACAO DE NECESSIDADE 10 REVELAGAO DO INVESTIMENTO
5 IMPLICAGAO DA NECESSIDADE 11 NEGOCIAGAO

& PROVA 12 FECHAMENTO
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L Drive Q, Pesquisar no Drive

SPACE EDU > FMARKETING

Tipo - Pessoas ~ Modificado ~
Pessoal

Atividades

Pastas T Ultima modificagio
Espacos de trabalho '

[ BB ROTINAS

. TRAFEGO : BB ANALISE DE FUNIL
Meu Drive

Drives compartilhados
BB FERRAMENTAS : CONTEUDO : BB COPYWRITING : brof

PRBFERIAER

Compartilhados comigo

]

Recentes BB MIDIAS SOCIAIS

Com estrela

Spam
Lixeira
¢y  Armazenamento
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INDICRDORES

INDICADORES DE GESTAO

RECEITA .
FINANCEIROS EBITDA (EFICIENCIA OPERACIONAL)
FLUXO DE CAIXA

EFICIENCIA NA CADEIA PRODUTIVA (INSUMOS, LOGISTICA...)
OPERACIONAIS TAXA DE SATISFAGAO DO CLIENTES (NPS) ) ;
QUALIDADE DO PRODUTO (LEGISLAGAO, DEVOLUGAO, ESPECIFICAGAO...)

TAXA DE CONVERSAO
MARKETING E CAC
VENDAS LTV

ENGAJAMENTO NAS MIDIAS SOCIAIS

TURNOVER

INDICE DE TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO
Ammlnle CLIMA ORGANIZACIONAL

ENGAJAMENTO E PERFORMANCE
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ODUEM GOSTA DE ANDAR
COM BOLA DE CRISTAL
ACABA COMENDO CACO




PERFIL DO LIDER

1. INTELIGENTES

2. EXPERIENTE
Ja viveram situagdes parecidas anteriormente

3. DEDICADAS

4. FORTES EMOCIONALMENTE
Otimistas e resistentes a pressao

5. INFLUENTES

PROFESSOR
::::::::: AUGUSETO
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NAO ISTO!

i

re ara
P en%m

300 dias, 2 mil horas

-Biologia -Lingua Estrangeira

-Fisica -Lingua Portuguesa
-Quimica -Literatura
-Matematica -Redagéo

-Historia -Historia da Arte.
-Geografia

-Filosofia

-Sociologia
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SCRIPT PAGINA DE VENDAS
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ANUNCIOS PAGINA CRM SDR CLOSER cs
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CLIQUE CONVERSAQ LEAD QUALIFICACAO REUNIAO RETENCAO
AGENDAMENTO NECOCIACAO MONETIZACAO

FECHAMENTO



GILBERTO AUGUSTO

SUPER AUL A

ANUNCIOS PAGINA FORMULARIO CRM

PROMESSA

FORMULARIO

sy s

Anuncio Meta

Super Aula LP com aula
(Pitch no final)

CLIQUE CLIQUE CONVERSAO LEAD
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ANUNCIO

GILBERTO AUGUSTO

AULA SECRETA

PAGINA PAGINADE \weEBNARIO PITCH CLOSER
OBRIGADO

85% CONCLUIDO

FORMULARIO

Pitch no final Fechamento
com Closer

CLIQUE

CONVERSAO ENTRAR NA OFERTA FECHAMENTO
COMUNIDADE
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SOCIAL SELLING

SDOR CLOSER
SOCIAL SELLING
Reunido de Sessao
Qualificacéo Consultiva
1 1 1
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DIALOGO + AGENDAMENTO AGENDAMENTO FECHAMENTO
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EXISTEM 2 TIROS DE EMPRESARIOS

OS QUE DAO RESULTADO E OS QUE DAO DESCULPA

NAO SEJA O SEGUNDO.




E UM PRIVILEGIO

QUEM E CAPAZ DE ENTREGAR
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